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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

VIGENCIA 2021
COMPONENTE; RENDICION DE CUENTAS.

La Oficina de Control Interno de la E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de Guamal
Magdalena, en cumplimiento de la Ley 87 de 1993, efectud el seguimiento del ejercicio de
las actividades de participacion ciudadana, transparencia y acceso a la informacion publica
y rendicion de cuentas, para la vigencia 2021, La E.S.E., teniendo en cuenta los principios
y reglas generales contenidos en las Leyes 1474 del 2011, 1712 DE 2014, ley 1757 del
2015, fortalece el trabajo Institucional estableciendo estrategias en cada uno de los
componentes que conforma el “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2021”,
acciones que permiten generar credibilidad ante la comunidad, cediéndoles un espacio
donde puedan ejercer un control social, participativo y oportuno.

1- Transparencia y acceso a la informacion publica

Desde la alta Gerencia, hasta los colaboradores operativos estan en capacidad de brindar
informacién, que permita realizar los diferentes procesos a fin de obtener el mejor servicio
prestado, por ello, desde las Oficinas de Control Interno, SIAU y Comunicaciones, Talento
Humano se hace uso de las diferentes herramientas de informacion para brindar y divulgar
cada proceso requerido para realizar tramites y servicios brindados por la entidad.

Conforme a lo establecido en el Plan Anticorrupcidon, se proporciona direccién web vy
evidencia correspondiente al enlace directo de la pagina web institucional y el enlace a los
mecanismos de transparencia y acceso a la informacién publica con los que cuenta la E.S.E
Hospital Nuestra Sefora del Carmen, a través de esta seccion el usuario podra consultar
informacidn relevante sobre los diferentes planes, seguimientos, normativas, gestion
institucional.

1. En cumplimiento de la ley 1712 del 2014, se implementa, parametriza y despliega la
pagina web institucional, http://www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co/,

2. Se avanza con la informacion a reportar con la periodicidad establecida, proporcionada

en el Link de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Informacion de la plataforma estratégica en la pagina Web institucional

Publicacién de direccidn de ubicacion de la sede de la E.S.E. en la pagina Web

Publicacién de horarios de atencién al publico instalaciones de la entidad

Reportes de indicadores del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad

Reporte a la Procuraduria General de la Nacién, la matriz de seguimiento sobre el

indice de transparencia y acceso a la informacion ITA

NounirWw

2- Derecho a la participacion

1. Rendicion publica de cuentas de la vigencia 2020.

2. Adecuacion y adaptacion de acuerdo a la normatividad vigente, de un lugar visible en
la entidad, para la atencion y gestion del sistema de informacion y atencién al usuario
SIAU.

3. Actualizacion de la conformacion y funcionamiento de la alianza de usuarios de las EPS-

4. Eleccion y posesion del Miembro usuario de las EPS-S ante la junta directiva de la
entidad. )

5. Conformacion y funcionamiento del Comité de Etica hospitalaria.

6. En cumplimiento del decreto 1757 se 2015, se adopta y despliega un plan de accion
para la participacién ciudadana en salud
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ImpPlEnidPeiéhide Formato institucional para las encuestas de satisfaccion al usuario
Despliegue de nueva Pagina Web Institucional pagina institucional de Facebook;
http://www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co/,
https://web.facebook.com/hospitalguamalmagdalena/.

Charlas y socializaciones a través de los televisores ubicados en el area de urgencias y
consulta externa, sobre temas de participacion ciudadana, deberes y derechos, entre
otros, dirigida a los usuarios, realizadas en las salas de esperas del area de urgencias y
consulta externa.

Sistema de Buzones PQRS, ubicados estratégicamente en el area de urgencia y
consulta externa y hospitalizacion.

Notificacion de respuestas ante solicitudes, derechos de peticion

Seguimiento, notificacién y plan de mejoramiento ante PQRS

Base de datos y directorios de los representantes de las asociaciones de usuarios,
Comunicacion bidireccional con el usuario a través de la socializacion de la politica de
seguridad del paciente.

Plan intervenciones colectivas PIC

No discriminacion

1.

10

Implementacién de procedimientos para la atencién y facturacién de los servicios en
salud sin distincién a la poblacién.

Registrar requerimientos, consultas, entre otras a través del correo electronico
esehospital@esehospitalguamalmagdalena.gov.co

Atencidn por CALL CENTER para la asignacion de citas médicas

Priorizacion de citas para el adulto mayor, embarazadas y personal residente en la zona
rural.

Recepcion y radicacion de documentos en fisico a través de la secretaria general de la
entidad y por medio de correo electronico institucional
esehospital@esehospitalguamalmagdalena.gov.co

Publicacién a través de la web_www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co., de los
tramites y servicios habilitados en la entidad.

Publicacidon de una imagen impresa, sobre el TRIAGE para la priorizacion de las
consultas por urgencias

Consulta y desarrollo de actividades para la atencion diferencial al joven, a través de
“servicios amigables”

Capacitacion y sensibilizacion al servidor publico y contratistas, para promover la
cultura de servicio al interior de la entidad, servicio eficiente con calidad humana,
seguridad del paciente.

. Adopciodn, socializacién e implementacion del cédigo de integridad institucional

Derecho a la intimidad

La

entidad dispone de procesos y procedimientos para los tramites adoptados, aprobados

y publicados en la pagina del Sistema de Informaciéon y Tramites SUIT en la entidad, que
garantizan el derecho a la intimidad y confidencialidad de la informaciéon de cada uno de
sus usuarios, asi mismo se le brinda y publica en la pagina web institucional informacion
clara y oportuna sobre cada uno de los procedimientos a realizar para contar con su
consentimiento.

ACCIONES DESARROLLADAS POR LA ENTIDAD, PARA EVITAR ALGUNAS DE LAS

VIOLACIONES DE LOS DERECHOS HUMANOS

“Servicio eficiente con calidad humana”

9 Calle 10 Carrera 5 Esquina % (031) 508 8872 [ esehospital@esehospitalguamalmagdalena.gov.co
</ www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co



mailto:esehospital@esehospitalguamalmagdalena.gov.co
http://www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co/
mailto:esehospital@esehospitalguamalmagdalena.gov.co
mailto:esehospital@esehospitalguamalmagdalena.gov.co
http://www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co/

LN
©

® E S.EHOSPITAL

Nuestra Senora del Carmen

La BHti#t%3a&hta con una ruta de atencién de victimas de violencia sexual socializada
y publicada en el area de urgencias

e Se cuenta con un personal capacitado y certificado para la atenciéon de victimas de
violencia.

e Educacion para prevencion de violencia de géneros, prevenir y atender la violencia, a
través de actividades desarrolladas en contrato interadministrativo con la Alcaldia
Municipal para la ejecucidon del programa de salud publica “Plan de Intervenciones
Colectivas PIC".

REDUCCI()!‘] DE LA VULNERABILIDAD A LA MALA SALUD MEDIANTE LA
PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS.

e Humanizacion de la atencion materno infantil en el marco de la politica para las
Instituciéon Amiga de mujer y la Infancia IAMII, cuyos componentes enmarcan una
Maternidad Segura, Crianza Humanizada, Seguridad Alimentaria y Nutricional,
Participacion Social y Comunitaria.

e Despliegue de la Politica de seguridad del paciente; La E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora
del Carmen de Guamal, Magdalena, cuenta con un Programa de Seguridad del
Paciente, que responde a las buenas practicas en la atencidn segura en salud,
involucrando trasversalmente todos sus procesos, comprometiéndose a implementar de
manera, educativa y no punitiva, una cultura de seguridad entre el usuario, la familia,
la comunidad y la institucion; creando un entorno seguro que minimice la ocurrencia de
eventos adversos.

e La inmunizacion contra las principales enfermedades infecciosas, a través de jornadas
de vacunacion.

e Cumplimiento de los parametros y cubrimiento de la poblacién con vacunacién contra
la COVID 19.

e La educacidn de la poblacidon sobre la prevencion y tratamiento de los problemas de
salud, a través de actividades contratadas en contrato interadministrativo con la
Alcaldia Municipal para la ejecucion del programa de salud publica “Plan de
Intervenciones Colectivas PIC”.

MALVIS MUNOZ MORALES
Jefe Oficina Control Interno ESE
Diciembre 2021
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REALIZACION DE TRAMITES
A continuacion se relaciona evidencias sobre los avances y gestiones realizadas por las
profesionales que lideran con compromiso y responsabilidad, los componentes del plan

anticorrupcion y atencion al ciudadano para la vigencia 2021; trasparencia y acceso a la
informacién publica, mecanismo de atencién al ciudadano y tramites en la entidad.

e Inventario publicacién de tramites y servicios de la entidad

Socializacion Tramites y Servicios

(7) ESE Hospital Nuestra & X (7) ESE Hospital Nuestra & X 2j Hospital Nuestra Sefiora o X Vi N 101 X | %) Hospital Nuestra Sefiora o X n Anticonrupcion y de 4 X =
7 ESE N 7 ESE N O] PROYECTOPLANDEGEST! | & Nuestra S Plan A + v o0 X
« C A Noesseguro | esehospitalguamalmagdalena.gov.co/Zp=noticias e % » @ :

" IENRA '

Ciclo Ruta Estilos de Vida Saluble

O Septiembre 17, 2021

La Alcaldia Municipal y la E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del Carmen, a través del Plan de Intervenciones Colectivas (PIC),
realizaron una cicloruta por las principales calles del municipio con nifios, nifias y jévenes guamaleros, También, se hizo una
jornada de rumbaterapia y al finalizar, la nutricionista oriento sobre la alimentacion saludable, los buenos habitos alimeaticios y la

importancia de que los nifios consuman frutas y verduras. #MejoresC araGuamal =MejoresC raLaSalud

o
0
@ Diciembre 27, 2021 ©
La ESE Hospital Nuestra Seflora del Carmen, a través de la Oficina de Sistema de Informacion al Usuario (SIA) realizé
socializacion de los diferentes trimites y servicios que se hacen en la institucion, en la cual orientd a los asistentes los mecanismos y
dependencias responsables para efectuar cada servicio requerido por los usuarios. Esto se hace con el fin de brindar una atencion
eficiente y de calidad humana a cada persona que requiera del servicio en la institucién y de esta manera brindar acceso a la
informacion oportuna y eficaz. #ServicioEficienteyConCalidadHumana
Jornada Vacunaciéon COVID-19 2
A - = . M7am
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http://www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co/?p=noticias

https://www.facebook.com/hospitalguamalmagdalena/photos/a.184954656513
3445/4640313752723365/
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tareas. Publicado por Gina Florian @ 25 min - @
Ir a Business Suite #Salud| PQRS
Business Suite ~ Tienes alguna Peticion, Queja, Reclamo o Sugerencia acércate a la
oficina del SIAU para hacerle seguimiento y darle respuesta a tu
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Tramites PQRS
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© Diciembre 27, 2021

Con total éxito el Hospital Nuestra Sefiora del Carmen culmina el tercer dia de MARATON MEDICO EN TU CASA, donde se
llev el servicio de salud a cada rincén del municipio, a cada corregimiento desde consultas por medicina general, higiene y salud
oral, vacunacion covid-19 y esquema regular, vacunacion canina y felina. La Gobemacion del Magdalena en sus 48 horas de
maratén superé la meta, llevando a més de 62.233 personas, intervenciones con el equipo de #MedicoEnTuCasa de Norte a Sur, de
Centro a Rio: médicos, enfermeras y profesionales de la salud han estado al servicio de las comunidades. ;Asi hacemos el cambio!
#MeédicoEnTuCasa #GobemaciondelMagdalena

Tramites PQRS
o & by . 0 Diciembre 27, 2021

SIAU

#Salud| PQRS Tienes alguna Peticion, Queja, Reclamo o Sugerencia acércate a la oficina del SIAU para hacerle seguimiento y darle
respuesta a tu solicitud

©o080
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Tramites de Servicios E.S.E Guamal (publicacion pagina web)
€) (N ESEHospital Nue x | @) (7) Facebook X | 3 Hospital NuestraSefi. X @ Senviciospdt X @ PROYECTOPLANDEG: X | % Hospital NuestraSert X | @ Plan Anticorrupcion s X | v = o X
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RADIOGRAFIA E IMAGENES y
DIAGNOSTICAS f §

Para realizarlo necesita

1. Orden médica con la solicitud det
examen.

2. Cédula de ciudadania. En caso de
ser menor de 18 afios y mayor de 7
afios, tarjeta identidad, o registro civil
de nacimiento para los menores de 7
anos.

3. Autorizacion de servicios por parte
de la entidad promotora de salud-EPS
del régimen subsidiado, en caso de ser
necesaria.

B © cscribe aqui para buscar o 4 € ¢ B EHEBECE DO /7 m vwC AGwman s U0 [
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@) (1 ESEHospital Nue X | €) (7) Facebook X | % Hospital NuestraSeft X @ Sewviciospdt X @ PROYECTOPLANDEG! X | % Hospital NuestraSer X | @ Plan Anticorrupcion . X | AZ - o

DISPENSACION DE MEDICAMENTOS
Y DISPOSITIVOS MEDICOS

Reunir los documentos y cumplir con las
condiciones para el tramite

1. Formula médica original.

2. Cédula de ciudadania. En caso de
ser menor de 18 afios y mayor de 7

anos, tarjeta de identidad, o registro
civil de nacimiento para los menores
de 7 anos.

3, Autorizacion de servicios por parte
de la entidad promotora de salud-EPS
del régimen subsidiado, en caso de ser
necesaria.

\ A - & = , . 122 m
B O Escribe aqui para buscar o & € ¢ ~m E BB B @O0 /@ L AGwm Y s 0t O
€) (1 ESEHospital Nue X | € (7) Facebook X | % Hospital NuestraSeft X @ Sewviciospdt X @ PROYECTOPLANDEG: X | % Hospital NuestraSer X | @ Plan Anticorrupcion . X | v o= o X

¢ (& Noessegur Igquamalmagdal ia/Servicios.pdf ® ) n @

= Servicios.pdf

ASIGNACION DE CITA PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS EN SALUD

Reunir los documentos y cumplir con las
condiclones para el tramite

1. Cédula de ciudadania, los menores de 18
anos tarjeta de identidad y menores de 7
arios registro civil de nacimiento.

2. Orden médica y autorizacion de servicios
si es necesaria.

3. Realizar la solicitud de la cita, via
telefonica en el horario de 7:00 am a 1:00
amy de 2:00 p.m a 4:00 p.m de lunes a
viernes, realizar la cancelacion de la cita en
caso de no poder asistir.

4. Aslstir a la cita en la hora y fecha pro-
gramada y presentar los documentos
requeridos.

E.S.E HOSPITAL
Noestra sefors del Carmen
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http://www.esehospitalquamalmaqdalena.qov.co/transrﬁrencia/Servicios.pdf

La E.S.E Hospital Nuestra Sefiora del Carmen, al igual que otras entidades e instituciones
para alcanzar sus metas u objetivos, deben priorizar una serie de tramites a fin de brindar
un servicio éptimo a quien lo requiera; como entidad también hacemos parte de la teoria
de sistemas, es decir somos una empresa que no actia de manera individual, sino por el
contrario, cada una de las dependencias de la organizacion trabaja de manera articulada a
fin de brindar un servicio de calidad a cada uno de nuestros usuarios.

Como hospital, desde la alta Gerencia, hasta los operativos estan en capacidad de brindar
informacién, que permita realizar los diferentes procesos a fin de obtener el mejor servicio
prestado, por ello, desde las Oficinas de Control Interno, SIAU y Comunicaciones, se hace
uso de las diferentes herramientas de informacion para brindar y divulgar cada proceso
requerido para realizar tramites y servicios brindados por la entidad.
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MEGAPSMBS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
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¢ Lineamientos transparencia activa:
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« C A Noesseguro | esehospitalguamalmagdalena.gov.co/Zp=inicio 2w » @ :
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Guamal Magdalena V' Guamal. A lena ‘[—]/ bhcacione
Menu Inicio Nosotros Noticias Documentos Transparencia y Acceso a la Informacién Solicitud de PQR

Servicio
eficiente con
calidad humana

8. Contratacién
9. Tramites y servicios

10 de Gestion de dn Prblica
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o
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€000
Ultimas Noticias De interés
Consulte las noticias mas recientes ¥ Un vistazo
mantengase enterado de lo que sucede en nuestra institucion a nuestras redes sociales
§ . : - = 11092 m.
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Guamal Magdalena uamal, Magdalena @a Publicacione
Menii  Inicio  Nosotros  Noticiss  Documentos T y Acceso a la Informacié Solicitud de PQR
Ley de Transparencia
De conformidad con lo establecido en la ley 1712 de 2014, atendido los mandatos del titulo 1 de la parte 1 de libro 2 del Decreto N° 1081 de 2015, “Decreto Reglamentatio Unico del Sector
Presidencia de la Repiiblica” y atendido los postulados de la Estrategia de Gobierno en Linea establecida en el Titulo 9 Capitulo 1 del Decreto N° 1078 de 2015, los sujetos obligados por el
articulo 5 de la Ley 1712 de 2014 deben publicar en su sitio web las siguientes categorias de informacion:
Consulte la informacion deseada desplegando la opeién de su interés (=]
%" 1. Mecanismos de Contacto con ¢l Sujeto Obligado o
(1]
% 2 Informacién de Interés
©
v 3. Estructura Orginica ¥ Talento Humano
' 4. Normativa
" 5. Presupuesto
& 6. Planeacion
4 7. Control

4 11 Transparencia Pasiva
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http://www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co/?p=transparencia

De acuerdo a lo establecido en el Plan Anticorrupcion, se proporciona direccion web vy
evidencia correspondiente al enlace directo de la pagina web institucional y el acceso a los
mecanismos de transparencia y acceso y a la informacion publica con los que cuenta la
E.S.E Hospital Nuestra Sefiora del Carmen, a través de esta seccion el usuario podra
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Presentacion

El Hospital Nuestra Sefiora Del Carmen de Guamal Magdalena es una Empresa Social del Estado del orden departamental, descentralizada de acuerdo con la ordenanza No 15 del 2 de junio de 1994,

presenta servicios de atencién en salud de baja complejidad a usuarios del arca urbana y rural del municipio, de los cuales mas del 80% son del régimen subsidiado La metodologia establecida para la ol

claboracion. presentacién y cvaluacion de los indicadores del plan de gestion 2020 — 2023, sc realizé conforme a lo establecido por <l Ministerio de Salud y Proteccion Social de Colombia, para |

hospitales de primer nivel de complejidad. o
4
)

Objetivo General

Establecer metas de gestion y resultados de la E.S.E Hospital Nuestra Seflora del Carmen, para el periodo 2020 — 2023 en el que se identifican los compromisos de esta Gerencia, con respesto a la
viabilidad financiera, calidad y eficiencia en la prestacion de servicios en salud, en las dreas de Direccion y Gerencia, Financiera y Administrativa, y Gestion Hospitalaria

Mision

Somos un hospital piiblico de baja complejidad que ofrece servicios de salud con criterios de calidad. seguridad y oportunidad: contamos con un recurse humano idénco comprometido con la mejora
continua de los procesos asistenciales oricntados hacia la satisfaceion del usuario y su familia.
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Siguiendo los lineamientos de publicacidn y acceso a la informacién, correspondiente a los
servicios de salud prestados en la E.S.E desde las diferentes plataformas digitales que
viene desarrollando estrategias difusion de informacién, la cual contiene informacidon de

calidad de los servicios prestados.

e Noticias: A través de esta seccion, los usuarios tienen la oportunidad de estar
actualizados en cuanto a las diferentes eventualidades que se realizan a nivel
institucional, desde ferias, jornada de vacunacién, jornadas de médico en tu casa,

brigadas de salud, entre otras
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© Diciembre 27, 2021

?? La ES.E Hospital Nuestra Seflora del Carmen, sigue cumpliendo con el Plan Nacional de Vacunacién. hoy los nifios,
adolescentes y mayores de 18 afios aiios acudieron a la cita, para culminar el esquema de vacunacién contra el COVID-19, ellos le
dijeron si a la vacunacion. Recuerda, si te vacunas te proteges y cuidas a los demds, vacunate?

O Diciembre 27, 2021

Con total éxito el Hospital Nuestra Seiiora del Carmen culmina el tercer dia de MARATON MEDICO EN TU CASA, donde se
llevé el servicio de salud a cada rincon del municipio, a cada corregimiento desde consultas por medicina general, higiene y salud
oral, vacunacion covid-19 y esquema regular, vacunacion canina y felina. La Gobemacion del Magdalena en sus 48 horas de

maraton superd la meta, llevando a mas de 62.233 personas, intervenciones con el equipo de #¥MedicoEnTuCasa de Norte a Sur, de

Centro a Rio; medicos, enfermeras y profesionales de la salud han estado al servicio de las comunidades. ;Asi hacemos el cambio!

TuCasa #G dal
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Consulte las noticias mas recientes y

mantengase enterado de lo que sucede en nuestra institucion

#Salud

@ Octubre 12,2020

En el marco de las actividades de la Semana Andina,
integrantes del grupo Plan de Intervenciones Colectivas
(PIC), se dirigieron al corregimiento de las Flores. con el
objetivo de implomentar talleres  enfocados  al
comportamicnto de embarazos en adolescentes, dirigido
a los estudiantes y docentes de la LE.D. Rural San Pedro
Apostol. La actividad consistio en la realizacién de un
conversatorio. por parte de los docentes s trataron temas.
como: cducacion sexual, interupcion voluntaria de
embarazo y modulos de crianza

7c27b330-d29c-4c...jfif A

Hibitos y Estilos De Vida Saludables

@ Octubre 12,2020

En el marco de las actividades programadas en In
Semana de Habitos y Estilos de Vida Safudables,
profesionales de la salud de la ESE Hospital Nuestra
Sefiora del Carmen, realizaron una jomada de actividad
fisica y entrega de volantes, dirigido 3 mujeres en estado
de gestacion en el comegimiento de Urquijo. Durante la
actividad, la Dra Lilibeth Pefiarredonda, Nutricionista de
1a E.S..E les hablo sobre los estilos de vida saludables y
la importancia de la alimentacion y los buenos hibitos
alimenticios, por ot pute, Yamile Estrada,
Fisioterapeuta de la ESE realizd una intervencién,
orientando a las presentes sobre los ejercicios que se
pueden hacer durante ¢l embarazo. Estds actividades se
hacen con el fin de incentivar y promover la actividad
fisica en la comunidad y de esta manera disminuir el
riesgo de padecer enfermedades cardiovasculares,
tensién  arterial  alta,  diabetes. entre  otras.
#ServicioEficienteConCalidadHumana
ZEvitaElCoronavirus #CuidaTuSalud
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culminar el esquema de vacunacion contra el
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demas, vacanate / r... Ver mas

e - _ B

s

</ www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co

“Servicio eficiente con calidad humana”

30C ~ Gz ) Esp

31C A Oz D) EP

v - o
2 % »§
Mostrar todo
11:56a. m.
211272021
v - [u]
2% » @
Mostrar todo
1202p.m.
2111272021

B4 esehospital@esehospitalguamalmagdalena.gov.co

©o80

x

[m]

©98 0

x

[



mailto:esehospital@esehospitalguamalmagdalena.gov.co
http://www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co/

® E.S.EHOSPITAL
Nuestra Senora del Carmen

@) ©ESEHospital X | € (8) Facebook x

c

(3 Hospital Nuest: X @) Serviciospd! X | @ PROYECTOPLAN' X | (2 Hospital Nuestis X | @ PlanAnticomupei X | © @2Wnatsapp X | +

©

&

€3
b3

A No es sequro | esehospitalguamalmagdalena.gov.co/Zp=inicio

€000

De interés

Un vistazo

Ultimas Noticias

Consulte las noticias mas recientes y
mantengase enterado de lo que sucede en nuestra institucion

a nuestras redes sociales

@ Octubre 12,2020

Hibitos y Estilos De Vida Saludables

@ Octubre 12,2020

S.E Hospital Nuestra Sefiora ..

& gusta

En el marco de las actividades de la Semana Andina, En el marco de las actividades programadas en ln puntos de atencion para vacunar segundas dosis =)
integrantes del grupo Plan de Intervenciones Colectivas Semana de Habitos y Estilos de Vida Saludables. contra COVID-19, asiste y culmina el esquema de
(PIC). se dirigicron al corregimiento de las Flores. con el profesionales de la salud de Ia E.S.E Hospital Nusstra vacunacion. {Si te vacunas, te cuidas y proteges a L
objctivo de implementar talleres  enfocados  al Sefiora del Carmen, realizaron una jornada de actividad los demas! o
comportamiento de embarazos en adolescentes, dirigido fisica y entrega de volantes, dirigido 2 mujeres en estado #GobemaciondelMagdalena... Ver mas o
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Apostol. La actividad consistié en la realizacién de un actividad, la Dra Lilibeth Pefarredonda, Nutricionista de
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o Galeria, Servicio y Eventos: los avances presentes en esta seccion de la pagina
web se ven evidenciados en las diferentes actualizaciones que se han realizado
bajo los parametros de las diferentes eventualidades dadas en la entidad, a través
de ello, se ha venido informando tanto a los publico externos e internos a los
respecta a las actividades especificas tales como jornadas, elecciones internas,
cambio de horarios temporales, entre otros.
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e PQRS en linea: un cambio progresivo en las actualizaciones dadas en el portal
web de la E.S.E se evidencia en la implementacion de una herramienta en linea
(formulario PQRS) la cual permite ampliar los mecanismos de participacion ante la
solicitud de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias-felicitaciones. Permitiendo un
acceso directo, a través de este medio los usuarios tienen mas opciones al
interponer sus solicitudes a la entidad. Ademas de eso se reposa informacion
relacionada a los informes y respuestas de PQRS-.
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Datos de Contacto: en la pagina web de la entidad los visitantes tendran la
oportunidad de encontrar informacion de la ubicacidn fisica del hospital, datos
telefénicos (call center) los cuales le permiten comunicarse a todas las
dependencias de la E.S.E, solicitar cita, ademas se encuentran correos
institucionales de gerencia y el area juridica de la misma.
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Consulta Externa
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